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Vue d'ensemble des Customer Partner Success (CPS)

Le processus CPS est conçu pour prouver qu'un partenaire possède les 
capacités nécessaires pour fournir des solutions Veritas avec un service 
clientèle et une valeur exceptionnelles.  Un CPS est une soumission en 
ligne détaillant la façon dont un client a fourni des solutions reposant sur 
des produits et/ou des services associés à une compétence spécifique. 

Dans le cadre du programme Veritas Partner Force (VPF), les 
partenaires doivent faire approuver au moins deux soumissions CPS par 
compétence niveau expert pour devenir des membres de rang Expert. 

Les partenaires Experts doivent maintenir des performances CPS au 
niveau expert suffisantes lors de l'examen annuel et satisfaire à toutes 
les autres exigences en matière de compétences pour conserver leur 
statut pour l'année fiscale suivante. Les soumissions CPS ne sont pas 
nécessaires avant le passage au rang Expert.

Une soumission CPS doit avoir été approuvée par l'équipe régionale de 
fonctionnement du programme partenaire pour permettre de conserver le 
rang Expert.
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Règles et exigences relatives aux CPS

• Tous les partenaires Experts doivent répondre au niveau d'exigence des 
soumissions CPS et le maintenir avant chaque contrôle annuel afin de 
conserver leur statut de compétence pour l'année fiscale suivante (les 
autres exigences de compétences comme le chiffre d'affaires et les 
accréditations doivent être elles aussi satisfaites pour conserver le statut 
actuel).

• Les soumissions CPS sont créées via l'outil d'envoi en ligne de Veritas 
situé sur les différentes pages de Compétences niveau Expert des 
partenaires dans PartnerNet.

• En acceptant les conditions générales de CPS, le partenaire confirme 
que la soumission est un projet client valide à envoyer à Veritas.

• Chaque soumission CPS doit être accompagnée d'un nouveau projet 
client achevé dans les douze (12) derniers mois.

• Elle doit être constituée de produits primaires ou complémentaires 
associés à la Compétence niveau Expert sélectionnée.
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Règles et exigences relatives aux CPS (suite)

• Une entreprise cliente peut être utilisée pour plusieurs soumissions CPS, 
à condition que chaque soumission CPS soit associée à un projet unique 
et attribué à une exigence pour une Compétence niveau Expert.

• Les implémentations internes des partenaires ne peuvent pas être 
utilisées en tant que soumission CPS. Toutes les soumissions CPS 
doivent être implémentées avec des entités de clients tiers.

• Veritas examinera et approuvera ou rejettera la soumission CPS.

• Le partenaire pourra voir le statut de la soumission CPS 
(Nouveau/Envoyée/Rejetée/Approuvée) sur PartnerNet. 

• Les soumissions CPS approuvées restent valides 12 mois après 
l'approbation de Veritas. 

• Les partenaires seront avertis 30 jours et 1 jour avant l'expiration du 
CPS.

• Les soumissions CPS expirées ne seront plus affichées sur PartnerNet.
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Procédure de soumission CPS

• Connectez-vous sur PartnerNet et accédez à l'onglet Programmes.

• Dans Mes Programmes, cliquez sur le lien vers la page Compétence 
niveau Expert correspondant au CPS que vous souhaitez envoyer.
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• Sur la page Compétence niveau Expert sélectionnée, sélectionnez
“Customer Partner Success (CPS)" puis "Créer un nouvel
envoi CPS". 

– Le lancement du processus au sein d'une page Compétence niveau Expert 
spécifique signifie que le projet s'applique à cette compétence en question.
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• Cliquez sur "Accepter et continuer" pour accepter les 
conditions générales CPS.
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• Remplir le formulaire de soumission CPS en ligne
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1. Saisissez l'adresse 
du client, le nom de 
contact et le titre du 
client.

2. Saisissez l'orientation industrielle du client, précisez si le projet est destiné 
uniquement aux services, et indiquez la référence (Veritas SO/Revendeur 
PO/Distributeur PO), le nom du projet, sa description, sa date de fin et les 
produits et services concernés.

3. Saisissez les produits et services.

Astuce : cliquez sur "Continuer" pour passer à l'écran suivant



• Passez en revue votre soumission CPS en ligne et cliquez sur "Envoyer".

• Cliquez sur "OK" quand le message de remerciement s'affiche.
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Astuce : cliquez sur 
"Sauvegarder pour plus 
tard" pour enregistrer votre 
CPS avec le statut Nouveau
(à terminer quand vous le 
désirez dans les 14 jours).



• Votre nouveau CPS aura le statut Envoyé tant que Veritas ne 
l'aura pas encore examiné.

• Un e-mail d'approbation automatique est envoyé à l'expéditeur 
lorsque Veritas approuve le CPS.
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Merci!
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